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 چکیده 

ها، هنجارها،  اساس آن اعضای یک قوم ارزش قوم مداری، نوعی تلقی فرهنگ است که بر

های قالبی درباره ه دیدگااساس  دانند و بر اقوام می روه زندگی قوم خود را برتر از دیگشی

و  یقوم در جوامع چند دلیل،د. به همین نکن قضاوت می به اقدام، هاگروهاقوام و  دیگر

گیری  یک مانع فرهنگی برای شکل مداریقوم ،احمدو بویر استان کهگیلویه مثلای قبیله
 هایقومی و تعمیم امنیت به شکل فراگیر خواهد بود که آسیببین گسترش روابط  و1

از جمله تضعیف روابط سازمانی و اجتماعی، اقتصادی و  ،وانی را متوجه کارکنان ناجاافر

تخریب و تضعیف یکدیگر چه در  ،تشدید روابط تعارضی باعثهمچنین  کند.میفرهنگی 

بررسی عوامل مرتبط  ،هدف این پژوهش درون سازمان چه در برون سازمان خواهد شد.

این پژوهش با روش  .است مدارانهانتظامی به تعصبات قومنیروی با گرایش مأمورین 

ای با استفاده از کتب، مقالات، اسناد و مقالات خانهتحلیلی و با ابزار کتاب –توصیفی 

پژوهش بر اساس تجزیه و تحلیل بر روی داده و تطبیق آرای  .شدالکترونیکی انجام 

 . خواهد رسید گیریئه نظرات خود، در نهایت به نتیجهگوناگون و ارا
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 مقدمه

اجتماعی از اواسط دهة  های گوناگون علومتوجه فزاینده به موضوع قومیت در شاخه

میلادی، این مقوله را از حد یک موضوع به سطح یک رشتة خاص رسانده است.  0991

-شناسی و تا اندازه، به انساندر اوایل قرن بیستم در حالی که مطالعات مربوط به قومیت

های دیگر علوم اجتماعی از ، در شاخهشناسی محدود بود، در اواخر این قرنای به جامعه

بط شناسی سیاسی و روا؛ جامعهجمله علوم سیاسی و به ویژه در دو رشتة فرعی آن یعنی

نوعی  ،همه، از همان ابتدای کارایم. با این هایی بودهالملل هم شاهد چنین بررسیبین

در بررسی جوامع  ،مفهوم و مطالعة قومیت پرداختند و این مفهومباره ابهام و آشفتگی در

جوامع جهان سوم هم به  ای و سایرغیر آمریکایی و غیر اروپایی یعنی جوامع خاورمیانه

است « قومی هایگروه» شد. در اشاره به همین استفادة نامناسب از اصطلاح کار گرفته

 نویسد:که ریچارد تاپر می

، در شناسانای جامعهسیاسی، سیاستمداران و تا اندازه ... دانشمندان علوم

های گروه»  بارههای خود دربارة کشورهایی چون ایران و افغانستان فرضیاتی درنوشته

 (.19-11: 0991دهند که ما با آنها به شدت مخالفیم )احمدی، ارائه می« قومی

د نژاد، زبان، مذهب و گرایانه و گرایش به علایق اولیه خاص هماننتعلقات قوم

-، میایفای نقش در تحولات سیاسی جامعه تبدیل گردد برایگاه به عناصری زادگاه، هر

ای سیاسی در تعامل یا تقابل با امنیت ملی مطرح شود. ایجاد تواند به عنوان پدیده

و تعلقات ملی و تعریف ارتباط منطقی بین هویت  همزیستی بین دو مفهوم علایق قومی

ساز پایداری و توازن توسعه در بعد امنیت خواهد بود )امیدی، ، زمینهقومی و هویت ملی

0910 :45.) 

می وجود آمیز اختلافات قوای در درک منشأ و حل و فصل صلحعلاقة گسترده

، گروهی از دانشمندان بر گوناگون در بررسی اختلافات قومیدارد. از میان رویکردهای 

از طریق درک و فهم  ،نقش عنصر فرهنگ و هویت در بروز و همچنین حل و فصل آن

 فراز و فرود اختلافات قومی تأکید دارند.

و برای دستیابی به نتایجی این گروه معتقدند که در حل و فصل اختلافات قومی 

نیز مد نظر قرار ای فرهنگی را ههای سیاسی، فعالیتآمیز باید علاوه بر فعالیتموفقیت

 ،حرکة اختلافات قومی استاشی از تفاسیر فرهنگی که موتور متا از بروز اختلافات ن داد

 (.    . Rossپیشگیری شود ) 



  
 

امروزه تنوع قومی، واقعیتی نسبتاً فراگیر و جهانی است و اقوام سهم بسزایی در 

 Gurr&Harff     : Gurr)صلح یا منازعه داخلی و خارجی و امنیت دارند

         An Gurr     .) 
آن  ای جهانی است و برخی پژوهشگران طلبی قومی نیز مسألهبرتریمداری یا قوم

سهم بسزایی در فهم (. این مفهوم      Lester)همان دانند ای طبیعی می را پدیده

 Neuliep , mc croskey)گروهی داردو روابط درون گروهیونرهای بگرایش

 ،طلبی و تحقیر سایر اقوام همراه است و این امرمداری با برتریزیرا قوم ؛(         

به ویژه نقل و انتقال فرهنگی در بین اقوام  برقراری رابطه بین قومییک نفع مهم برای 

 آورد. را برای تبعیض و تضاد قومی فراهم می شود و زمینه ذهنی محسوب می

قبول گاه فرهنگی خود را نسبت به جهان فقط دیدمدارانه قوم تتعصبادیدگاه و 

 (       Carignann&Calleagues) کندمی

تر که دارای تبار  بزرگ  ه قومی، جمعی است در درون جامعهقومیت یا گرو

دات فرهنگی بر یک اتی از گذشته مشترک و دارای تأکیمشترک واقعی یا خیالی، خاطر

اساس آنها، هویت گروه تعریف  است که بریا چند عنصر نمادی)مثل زبان و مذهب( 

اساسی این است که اعضاء   (. نکته99؛ 0911و احمدی   .      Burgess ) شود می

از تعلقشان به گروه آگاهی دارند و این آگاهی نیز در کشاکش تصور آنان از  ،گروه قومی

معنا پیدا  «آنها»ها از  وهگردر نزد  «ما»گیرد. به عبارت دیگر تصور  دیگران شکل می

اعضای یک گروه قومی، متشکل از افرادی که خودشان را از حیث اینکه دارای )کند.  می

بینند و توسط دیگران نیز چنین  تبار مشترک )واقعی یا خیالی( هستند، همانند هم می

 .(       Ringer & Lawless)(شوند در نظر گرفته می

شوند:  احاطه می وم، توسط دو مجموعه نیروی پویا های قومی به طور مدا گروه

 مجموعه و شوند می «بودن–ما »مجموعه نیروهای داخلی که سبب تثبیت و دوام 

 های گروه دلیل بدین .شوند می «بودن–آنها » تعیین و تشکیل سبب که بیرونی نیروهای

بلکه بخشی از یک مختارند و نه کاملاً خود اتکاء، هایی کاملاً خود قومی نه موجودیت

قرار داده و به آنها شکل  تر هستند که آنها را تحت تأثیر نظام اجتماعی بزرگ

 .(0)همان :دهد می

های فکری و رفتاری گروه  مداری، به معنای تمایل به در نظر گرفتن روشقوم

توان قائل شد. یکی تمایل  خود به عنوان معیارها عام است. برای این مفهوم دو وجه می

گروه خود را مداری شدید، فرد وه است که در حالت قومنسبت به درون گر فرد



  
 

کند و  های عام تلقی می های گروه خودش را ارزش بیند و ارزش تر و برتر می بافضیلت

د، فرد یمداری شدت که در حالت قوموجه دیگر آن، تمایل فرد نسبت به برون گروه اس

  کند فاصله و سعی می های آنها را طرد  شمارد و ارزش ها را حقیر و پست می برون گروه

نکته مهم در (.    .     ,Gudykunst)ها، حفظ نماید  اش را از برون گروه اجتماعی

خود گروه( است و این امر  ، اعتقاد به فضیلت و برتری قوم خود )درونمداریقوم مفهوم

مدار، همواره اولویت را به گروه( است. یک فرد قوم وام )برونشمردن اقمتضمن کوچک 

مداری، )قومکند، به عقیده سامنر  گروه قضاوت می دهد و به نفع درون درون گروه می

تحقیر نسبت به غریبه، همراه بینی و افتخار نسبت به خودی و بدبینی و همواره با خوش

مداری که فرد همواره این ویژگی قوم .(    ,     Neuliep&McCroskey)است.

ناشی از  ،کند دهد و به نفع درون گروه قضاوت می می روهگاولویت را به درون 

دهد حتی با داشتن کمترین  های قالبی است که به افراد عضو یک گروه اجازه می دیدگاه

 .(     Hammond & Axelrod)ه قضاوت درباره دیگران بپردازنداطلاعات ب

، غالباً با تأکید بر عناصر هویت قومی مثل زبان و لهجه، مذهب و مدارانهقومرفتارهای 

گیرد و تا حدی  صورت می د،آین قوم نیز به حساب میخویشاوندی که میراث مشترک 

مداری و در یک توجه به پدیده قوم  کننده مرزهای نمادی و فرهنگی اقوام است.ترسیم

درصد از کارکنان  94قریب به قومی همانند استان کهگیلویه و بویر احمد که جامعه چند

ای در سطح گسترده با  ای و قبیله به صورت عشیره ،نیروی انتظامی در آن بومی بوده

-گروه و تا حد زیادی منوط به مسالمت و همزیستی اقوامن یکپارچگی آ ،محیط محدود

 مدارانهقومت دارد و شدت و ضعف تعصبااهمیت زیادی  ،استهای مختلف در سازمان 

و در نتیجه  صب یا تقویت روابط بین اقوامتواند سهم بسزایی در تع میدر بین کارکنان 

 ،هدف این پژوهش داشته باشد. و سازمانی ملی ضعیف یا تقویت یکپارچگی استانی وت

های مدارانه و راهانتظامی به تعصبات قومنیروی بررسی عوامل مرتبط با گرایش مأمورین 

 .استاز این معضلات  پیشگیرانه

 

 بیان مسأله 

شناسی آنها های قومی و سنخهای بروز بحرانهشناخت و دریافت درست از علل و انگیز

و برای مهار های درست حلها و همچنین یافتن راهو انگیزه بر اساس نوع، ماهیت، ابعاد

به عنوان یکی از لوازم اهداف مدیریت  ،سازمانهای قومی در ها و بحراناداره درگیری



  
 

یعی و دور از طبجوامع برخوردار از تنوع قومی غیرشود. امری که در قومی محسوب می

های قومی، علل و عوامل آن جزء ها و چالشاین، شناخت بحرانانتظار نیست. بنابر

ان قومی و . درک بحررودمیهای مفهومی شناختی مدیران این عرصه به شمار مهارت

شناسی قیق مفهوم قوم و تبیین ابعاد قومآگاهی از فرایند مدیریت آن، مستلزم درک د

-شود )مصطفیف این مفهوم تشریح میاست. به همین سبب، در سطور زیر ابعاد مختل

 .(091-094: 0919نژاد، 
گرایی به عنوان متغیری اساسی در مطالعه امنیت بازشناسی جایگاه قومیت و قوم

ای برخوردار از اهمیت ویژه ،احمدومی مثل استان کهگیلویه و بویرجوامع چند ق ملی

منوط  ،. در جوامع چند قومی، همواره همزیستی مفهوم تنوع قومی با وحدت ملیاست

های قومی، وحدت در به اتخاذ رهیافتی است که بتواند در عین کثرت در خرده فرهنگ

ومی، هایی چون انفکاکات قومی، علایق قزیرعنوانمنش ملی را ایجاد کند. قومیت با 

های قومی، بخش ها و بحرانطلبی، هویت قومی و چالشگرایشات واگرایانه، استقلال

زیادی از ادبیات موجود در مطالعات سیاسی و اجتماعی کشورها را در برگرفته است. 

هدید علیه صلح و ترین تبسیاری از ناظران سیاسی، اختلافات قومی را به عنوان بزرگ

مدارانه ، بحران قومی و تعصبات قومدانند. در این پژوهشامنیت در جهان معاصر می

های بحران ه یکی از شاخهاحمد کی در استان کهگیلویه و بویرکارکنان نیروی انتظام

های قومی از آن جهت که ممکن است ناشی از باشد. بحراننظر میمد ،استسازمانی 

باشد، همیشه به تلف در فرماندهی انتظامی استان مخ یهان قومیتناخرسندی کارکنا

شود و سازمان  های مختلف در سازمان  محسوب میمعنی به چالش خواندن قدرت گروه

های قومی و حفظ نظم و امنیت اجتماعی و قدرت سیاسی به منظور کنترل درگیری

واره پلیس در صف مقدم باشد که البته همناگزیر از اداره آن می در سازمان، خود

های سازمانی  قرار دارد. تدبیر درست و کنترل به درگیری با این قبیل حوادث و بحران

نه تنها نشان از  ،در سازمانهای قومی به ویژه از نوع قومی بحران موقع و صحیح

های محوله بوده، بلکه ظهور موفقیت و مهارت نیروهای انتظامی در انجام مأموریت

ال اصلی سؤ یستم و نظام حاکم را در ادارة امور جامعه به دنبال خواهد داشت.کارآمد س

رین نیروی انتظامی به موگرایش مأ ثکه چه عواملی باعدر این تحقیق این است 

حذف این عوامل وجود کارهایی برای کاهش یا چه راه و ؟استمدارانه شدهتعصبات قوم

 .است؟شده های این عوامل کجا مشاهدهدارد؟ و نشانه

 



  
 

 پیشینه تحقیق 

به ناچار از تحقیقی که در  ،مداری در سازمان مشاهده نشدباره قومکه تحقیقی در از آنجا

تحقیقی  .استدر بین اقوام ایرانی انجام شده، به عنوان پیشینه استفاده شده جامعه و

آن بر روابط بین  مداری و اثرتوسط یوسفی و احمدرضا اصغرپور ماسوله به عنوان قوم

 یک از آن  هایدادهکه شد بین هشت قوم ایرانی انجام  19قومی در ایران در سال 

 ساکن بالاتر و ساله 01افراد شامل مذکور تحقیق جمعیت ،دیدرگ اخذ پیمایشی تحقیق

 لر، کرد، ترک، شامل گانههشت اقوام از یکی در که بوده بررسی مورد قومی مناطق

 نفر 5111 با مذکور تحقیق طی .اندهداشت عضویت طالش و ترکمن بلوچ، فارس، عرب،

 تصادفی صورتی به و ایهمرحل دو گیرینمونه روش به که کشور قومی نقطه 90در

، در بالاست مداری در نزد همه اقوام ایرانیماولا قو .مشخص گردید، اندهشد برگزیده

. هاستمداری از آن بلوچقوم بیشترین هاست ومداری از آن عربعین حال کمترین قوم

از سوی  زیستانه اجتماعی فرهنگی و اقتصادی  ومداری باعث تضعیف روابط همثانیا قوم

جمعی در  گیری تنوع هویتشود. ثالثا مانع شکلمیدیگر باعث تشدید روابط تعارضی 

 :استنتایج زیر نیز به دست آمده وگردد شبکه روابط بین قومی می

 

  مداری بر تعداد روابط قومیقوم ثرا

اعضای قوم دیگر یک، دو و یا سه نوع با از اعضای هر قوم که  ،رابطه بین قومی زیستی

، باعث کاهش تعدد یا تنوع اند داشتهای، اجتماعی، گفتمانی، مبادله زیستانهرابطه هم

 شوند. بین قومی می زیستانههم  رابطه

 

 بین قومیمداری بر تنوع گره در روابط اثر قوم

 ،م که با آنها رابطه دارندوتنوع اقوامی که اعضای هر ق، ه در روابط بین قومیونوع گر

 باعث کاهش تنوع هویت قومی و مانع ارتباط با دیگر اقوام شوند.

 

 یقوممداری بر شدت روابط بین قوم ثرا

 اقوام نبی ضی درای، اجتماعی،گفتمانی، تعار وانی رابطه مبادلهافر ،شدت رابطه بین قومی

 شود. باعث افزایش تعارض می

 



  
 

 روش پژوهش

ای با استفاده از کتب، مقالات، خانهتحلیلی و با ابزار کتاب –این پژوهش با روش توصیفی 

پژوهش بر اساس تجزیه و تحلیل بر روی داده و  .شداسناد و مقالات الکترونیکی انجام 

 . تطبیق آرای گوناگون و ارائه نظرات خود، در نهایت به نتیجه گیری خواهد رسید

 

 نظری تحقیق مبانی 

 مفهوم شناسی

های پیوسته گویند که دارای روابط پیشینه، پیوند ای از افراد گروهرا مجموعه قوم

باشند و این مجموعه دارای نژاد، زبان، فرهنگ و منطقة زیست  تهسرگرفخانوادگی 

 (.01: 0911مشترک هستند )یورد شاهیان، 

عبارت است از: اجتماعی از افراد که نام خاصی را برای خود  ،گروه قومی

اند و از تبار، حافظة تاریخی و عناصر فرهنگی مشترک )مانند مذهب و زبان( برگزیده

. Obershallکنند ) مقتضیات جغرافیایی خاصی برقرار می بای برند و تعلقبهره می
    .) 

 

احساس و ادراک مشترک در بین اعضای یک قوم است که به  قومیت

های تاریخی جغرافیایی واحد، زبان، مذهب، آداب و رسوم و خاطرات برخورداری از ریشه

خود را متمایز از دیگران  ،هاد و به دلیل همین پیشینه و ویژگینمشترک اعتقاد دار

 (.11: 0915نژاد، پرورانند )عصاریانمعین در سر میدانسته و آرمان زیست در سرزمین 

  

مجموعة خاصی از عوامل عینی و ذهنی فرهنگی، اجتماعی، ، هویت قومی

نسبت به دیگر شود و آن را عقیدتی و نفسانی است که در یک گروه انسانی متجلی می

زیرا هویت باید با واقعیت همان گروه منطبق باشد. اصطلاح  سازد؛می ها متمایزگروه

های بنیادی از قبیل زبان، آداب و رسوم و قومیت به گروهی اشاره دارد که با ویژگی

های اجتماعی که دارای پیوستگی و همبستگی نژادی میراث تاریخی، از سایر گروه

 هستند، متمایزند.

قوم یا همبودی قومی، یک » گوید: هیر میشناس شقوم« ویگتور کوزلف» 

ای است که در پهنه سرزمین معین قرار دارد و مردمی را سازمان اجتماعی شکل یافته



  
 

اند، که در طول تاریخ با هم پیوندهای اقتصادی، فرهنگی، خویشاوندی و... برقرار کرده

 (.09: 0911خوی، دژم« )دهدتحت پوشش قرار می

 

 تنوع قومی و ملت

های مختلف. چنین تنوع قومی ناظر بر اجتماعی است مرکب از اقوام مختلف با هویت

های اجتماع وجود داشته باشد. تنوع قومی تواند در درون هر یک از بخشاجتماعی می

مد نظر ما عبارت است از اجتماعی از افراد درون سازمان که مرکب از افراد اقوام مختلف 

 مرزهای استان است.بوده و محدودة زندگی آنان 

-دهد و به صورت ملتی یکپارچه درمیآنچه که اقوام پراکنده را به هم پیوند می

 (.015: 0919آورد، پیوندهای عمومی است که مولد نوعی همبستگی است. )اسمیت، 

مدیران در سطوح مختلف باید به مواردی بپردازند  ،گذرداین هر روز که میبنابر

است. به وسیله سطوح بالاتر معین شدههایی است که برنامه که فراتر از پیاده کردن

رود این است که به شناسایی مشکلات و مسائلی بپردازند که انتظاری که از آنها می

های روزافزون در سطوح اجرایی با آنها ها در دنیایی با تحولات و پییچیدگیسازمان

 شوند.مواجه می

در کنار وظایف و « یریت تنوع فرهنگیمد»های فراگیری مهارت ،از همین رو

 (.40: 0919)گریفین، استهای سنتی مدیران ضروری مهارت

-های ویژهها و مهارتفرهنگی به تواناییمدیریت در یک جامعه چندقومی و چند

شناختی، مطالعات جامعهها و نیازمند ای نیاز دارد. مدیریتی که مستلزم شناخت تفاوت

های ناشی از آن ختی است. پرهیز از تفکر قالبی و پیش داوریشناشناختی و مردمروان

 باشد.از ضروریات این الگوی مدیریتی می

 

 مدیریت تنوع قومی

 ،قرار دارد که هدف از آن« مدیریت تفاوت» مدیریت تنوع قومی در حیطة مباحث نوین 

مدیریت و هدایت تنوع قومی موجود در نیروی انتظامی استان در راستای حفظ، تداوم و 

است. البته این از وظایف اساسی سازمان  و متأثر رتقای همبستگی و انسجام سازمانی ا

هایی که از ایفای نقش کلیة کارکنان نیروی انتظامی خواهد بود. پس فراگیری مهارت

 .است بسیار حائز اهمیت ،وعی استلازمة مدیریت بر چنین موض



  
 

را هم سنگ منازعه، برخی به موضوع تنوع قومی نگاه بدبینانه داشته و آن 

تنوع قومی در  ،دانند. از این منظرطلبی و مفاهیمی از این قبیل میدرگیری، جدایی

اما برخی تنوع قومی را  شوددی برای توسعة جوامع تلقی میبرخی موارد مانع و یا تهدی

های تجربهبه پندارند و در این راه قومی میسعة جوامع چندصتی برای پیشرفت و توفر

( اشاره 1111« )مالامباو» توان به بررسی مورد اول می دربارهند. کنموفقی نیز اشاره می

د که کناست. او در این بررسی تجربی بیان میکه در جوامع آفریقایی انجام دادهد کر

شود. همچنین گذاری عمومی میاز ایجاد توافق بر روی سرمایههای قومی مانع تفاوت

برداری د که همین امر سبب شده تا از نیروی انسانی به نحو شایسته بهرهکناضافه می

ها مسئولیت عمدتاً گرایشات قومی و خویشاوندی در واگذاریعلت این امر را او نشود. 

نیز نتوانسته در رشد این جوامع  داند. ضمن اینکه به اعتقاد او حتی دموکراسیمی

در پژوهشی، تنوع قومی را  .(1119جکسوناشد و آن را تحت تأثیر قرار دهد)اثرگذار ب

مانعی برای تأمین کالاهای عمومی از جمله آب قابل شرب که به اعتقاد وی تأثیر 

 آورد.به حساب می ،سزایی در توسعة اقتصادی آفریقا داردب

(. 1111« )اسنودگراس»  ،دوم یعنی تلقی فرصت از تنوع اما در رابطه با رویکرد

نماید. به عنوان نمونة موفق معرفی می زی را که برخوردار از تنوع قومی است،کشور مال

دارد: مالزی از نظر قومیتی یک کشور ناهمگون است که گونه بیان میدر تحقیق ایناو 

اقتصادی به خود  رشد سریع رتبة دهم جهانی را از نظر 0991تا  0991های طی سال

های اقتصادی مردم نمونة موفقی است که با ارتقاء ظرفیتاست. این کشور اختصاص داده

بومی در طولانی مدت، تنوع قومی را از یک مانع برای رشد اقتصادی به یک مزیت 

 د.کناقتصادی تبدیل می

عنوان  ( پس از بررسی الگوهای مختلف، مدل زیر را به0911صالحی امیری) 

است. در این مدل مدیریت تنوع قومی متأثر رجع مدیریت تنوع قومی ارائه دادهالگوی م

ا با هم در هضمن اینکه همگی این مؤلفه ،ها بودهها، راهبردها و برنامهاز اهداف، سیاست

 .تأثیر و تأثر متقابل هستند

 

 

 

 

 



   
 

 : الگوی مرجع مدیریت تنوع قومی و اجزای آن1تصویر 

 

 
 

 راهبرد مدیریت تنوع قومی

های بلندمدت برای از تعیین اهداف و آرمان(، راهبرد عبارت است 0911از نظر چندلر )

ای از اقدامات و تخصیص منابع لازم برای و پذیرش مجموعهیک شرکت یا سازمان 

 (.59: 0910ها )آرمسترانگ، حصور به این اهداف و آرمان

های ما نیازمند نوع دیگری از توانایی ،از این حیث برای تحقیق راهبردها

( در تعریف 0911مدیریتی هستیم که آن مدیریت استراتژیک است. پیرس و رابینسون )

ها و ای از تصمیممدیریت استراتژیک مجموعه»  :گویندمدیریت استراتژیک چنین می

شود که برای حضور به اهداف یک اعمال است که منجر به طراحی راهبردهایی می

 (.49: 0910)آرمسترانگ، گیردازمان مورد استفاده قرار میس

بنابراین طراحی و راهبرد مدیریت تنوع قومی خود به خود در حیطة مدیریت 

هایی مدیران سطوح عالی برخوردار از مهارت ،گیرد. به عبارت دیگراستراتژیک قرار می

یک راهبرد مأموریت  باشند که از لوازم این الگوی مدیریتی است. البته در طراحی

ها، تعیین های خارجی، اهداف، چالشسازمان، ضعف و قوت داخلی، تهدیدات و فرصت

وضع موجود و مطلوب بررسی شده و نهایتاً مسیر حرکت به سمت شرایط مطلوب و 

 گردد.راهبردهای تحقق اهداف تعیین می



   
 

 :تر در طراحی راهبرد باید به چند پرسش پاسخ دادبه عبارت کوتاه

 اکنون کجا هستیم؟ -0

 خواهیم ظرف یک دورة زمانی مشخص کجا باشیم؟می -1

 (؟014: 0919چگونه به مقصد خود برسیم )آرمسترانگ،  -9

تنوع قومی نقش مؤثری در تدوین  ،در تمام ادوار تاریخ معاصر، از قاجار تا پهلوی

دیریت راهبرد کلی نظام سیاسی داشته است. در ادوار به طور کلی شاهد چند راهبرد م

 ایم:قومی بوده

راهبرد حفظ همبستگی ملی از طریق ایجاد پیوندهای فامیلی میان رؤسای  -0

 قبایل، ایلات و متنفذان محلی با شاه و درباریان )دورة قاجاریه(؛

راهبرد مهار و سرکوب خوانین و رؤسای ایلات و تخت قاپو کردن عشایر  -1

 )پهلوی اول(؛

هنگی و تبعیض اقتصادی مناطق قومی سازی توأم با تحقیر فرراهبرد مدرن -9

 )پهلوی دوم(؛

راهبرد مدون منسجمی در قبال  ،از انقلاب بنا به دلایل متعدددر ادوار بعد 

ایم. بخشی متأثر از وقوع انقلاب و آثار و تبعات آن، جنگ مدیریت تنوع قومی نداشته

های مدیران تحمیلی و مسائل ناشی از آن و بخشی دیگر نیز ناشی از نقص در مهارت

 (.0911مربوط بوده است )صالحی امیری، 

 

 الگوهای سیاست قومی

قومی و فرهنگی بحث  گذاریاسی و اجتماعی از دو الگوی سیاستامروزه در ادبیات سی

 است که عبارت است از:آمدهبه میان 

 سازی؛الگوی همانند (0

 گرایی؛ الگوی تکثر (1

 شوند.می تری تقسیمکه هر یک در درون خود به اجزای کوچک

 

 الگوی همانندسازی

سازی و تطبیق، همسانی، یکی»هایی نظیر لواژه همانندسازی در زبان فارسی معاد

به معنای فرایند پذیرش  ،شناسیاست. همانندسازی در جامعهیافته« همانندسازی



   
 

هایی از جامعه به ترتیبی ها، الگوها و سبک زندگی گروه برتر توسط اقوام و گروهارزش

 (.55: 0991است )ساروخانی، ، به کار رفتهدر بطن گروه برتر جذب و هضم شوندکه 

گردی( عبارت پذیری، همسانگ علوم سیاسی، همانندسازی )فرهنگدر فرهن

با فرهنگی متفاوت از فرهنگ  است از مجموعة تغییرات روانی فرد که ناشی از آمیزش

 (.51: 0919اوست )آقا بخشی،  اولیه

اول، نامزدان سازی دو گروه وجود دارند که عبارتند از گروه در مدل همانند

پذیران. سیاست همانندسازی را فرایند واردان و گروه دوم، جامعههمانندسازی یا تازه

دهد واردان به آنان امکان میپذیری تازهاند. فرهنگو فرهنگی نیز نامیده تغییر اجتماعی

تر را بپذیرند. این ها و رسوم جامعة وسیعسنت های تازة خود را بیابند و قواعدکه نقش

کند. بنابراین هویت و اصالت ایجاد یک جامعة بدون تفاوت قومی را دنبال می ،الگو

یاست، مدیران یا گیرد و مجریان این سهای قومی مورد توجه قرار نمیفرهنگی گروه

د آنها را به سوی پندارند که بایشونده را در مرحلة مادون خود میهای همانندگروه

 (.0911تمدن رهنمون سازند و به درجه و رتبة عالی برسانند )صالحی امیری، 

شناس آمریکایی مراحل همانندسازی را در هفت مرحله بیل. ام. گوردن جامعه

 دارد:گونه بیان میاین

 همانندسازی فرهنگی؛ -0

 همانندسازی ساختاری؛ -1

 همانندسازی مادی؛ -9

 همانندسازی هویتی؛ -5

 بینشی؛ -دسازی ایستاریهمانن -4

 همانندسازی مدنی؛ -1

 (.0911همانندسازی رفتاری )مقصودی،  -9

-می دلیلهمانندسازی کامل، محو کامل فرهنگی را به دنبال دارد و به همین 

-کنی فرهنگی نامید. همانندسازی به اشکال مختلفی صورت میتوان آن را نوعی ریشه

آمیزی کردن، درهمسازی یا معدومپذیرد که عبارت است از؛ توأم با خشونت، پاک

-(، تعامل بین قومی، نظامی )خشونت)گیدنز(، کاهش اختلافات فرهنگی )مارتین ماجر

 (.0911کشی، جداسازی و اخراج )صالحی امیری، آمیز(، نسل

 



   
 

 الگوی تکثرگرایی

ل به کثرت تمایلات فرهنگی، فکری و کثرگرایی بر خلاف همانندسازی، قائدیدگاه ت

های فرهنگی و فکری پذیرفته است. به عبارت دیگر در این رویکرد، تمامی گروهعقیدتی 

 های خود به نظام اجتماعی و سیاسی واحد تعلق دارند.شده، ضمن حفظ ویژگی

شان را نه از طریق اسمیت معتقد است که در الگوی تکثرگرایی، افراد تابعیت

کنند. هر شهروند بیشتر فظ میواسطه حهای محلی یا بخشی، بلکه مستقیم و بیهویت

از آنکه به عنوان عضوی از یک جمعیت درون دولت پنداشته شود، به عنوان فرد عمل 

 (.0911شود )صالحی امیری، کرده و پنداشته می

مارتین ماجر تکثرگرایی را نقطة مقابل همانندسازی و مفروض اصلی آن را حفظ 

این تکثرگرایی داند. بنابرهای قومی میگروه های موجود میانو یا حتی تشدید تفاوت

نیز دارای دو بعد فرهنگی و ساختاری است. در بعد فرهنگی تأکید اصلی بر حفظ و 

های فرهنگی و در بعد ساختاری، بر اساس تفاوت است های فرهنگی اقوامصیانت تفاوت

مد نظر قرار های مستقلی از قبیل، مدارس، ادارات و... در چارچوب هر قوم اقوام، سازمان

 (.0919گیرد )چلبی، می

 خورد:قومی امروزی، تکثرگرایی به دو صورت به چشم میدر جوامع چند

 

 تکثرگرایی مساوات طلبانه

های قومی، از برابری قومی در حقوق و امتیازات های مختلف ضمن حفظ ویژگیکه گروه

 (.0919مند خواهند بود. )چلبی، اجتماعی بهره

 

 نابرابر )غیر مساوات طلبانه(ایی تکثرگر

سیاست تکثرگرایی . این سیاست بر خلاف سیاست قبلی به دنبال هژمونی قومی است

-نابرابری سبب تقویت نابرابری در توزیع قدرت و مزایای اجتماعی در بین اقوام و بهره

گردد. تجزیه یا تقسیم قوی، جابجایی اقوام و مندی بیشتر توسط قوم و نژاد برتر می

 خراج، قتل عام و تسویة قومی پیامدهای این سیاست خواهد بود.ا

به طور خلاصه، در شرایطی که جامعه خواهان روابط قومی از نوع همانندسازی 

های لازم برای است، راهبرد اصلی حکومت، تضمین برابری حقوق اقوام و ایجاد فرصت

تواند در ت قومی که میهای قومی است و تبعاً تعاملاروابط و تعاملات در بین گروه



   
 

های شغلی، نیروهای نظامی و... تحقق یابد، باید سطوح مختلف از جمله مدارس، محیط

یگر سبب افزایش بردباری قومی از یک سو سبب تضعیف تعصبات قومی و از سوی د

های قومی و فرهنگی است، راهبرد اما در شرایطی که جامعه خواهان حفظ تفاوت شود

های قومی بوده و شرایط مساعد را برای حفظ و برابر حفظ تفاوت اصلی حکومت باید

های رر داشتن حقوق گروههای قومی بهبود بخشد. از جملة این اقدامات، مقکردن گروه

مختاری فرهنگی و محلی اقوام و گسترش اصل نسبی قومی، قائل شدن به نوعی خود

 (.0911اقوام در مناصب مختلف است )صالحی امیری، 

توان دریافت که بسیاری از گوناگون میهای ررسی اختلافات و درگیریبا ب

در  های سیاسیمایهدستآید، بلکه صرفاً به سبب مسائل قومی پدید نمی ،هادرگیری

 بروز آنها دخالت دارد.

آن را مبنایی برای مطالع روابط بین  توان از هم تفکیک ونوع رابطه را می چهار

 )پارسونز (گروهای قومی قرار داد 

 ؛(Iرابطه ارتباطی با اجتماعی)-9 ؛(L)روابط گفتمانی -1(؛ Gروابط قدرت )-0

مثل معامله و داد و ستد در  .قتصادی و پولی استاحامل معنای : (A)ای  رابطه مبادله-5

های قومی، رابطه اجتماعی حامل احساس و عاطفه است مثل دوستی و  بین اعضای گروه

ی قدرتی متضمن قدرت و  های قومی و در مقابل رابطه معاشرت در بین اعضای گروه

نمودار چهار نوع  .های قومی سیادت است، مثل نزاع، اختلاف و کدورت بین اعضای گروه

 است.اجیل پارسونز ترسیم گردیده ( مطابق طرح0ی اجتماعی در شکل ) رابطه

 
هر کدام از آنها بر  ،ضمن این اینکه بحث یکدیگر هستند مذکور  روابط چهارگانه

 یابند. حسب شش خصوصیت ذیل تغییر می

چگالی روابط اجتماعی: نسبت روابط موجود به روابط ممکن در بین  (0

 ؛گران کنش



   
 

اجتماعی: نسبت روابط دوجانبه به روابط یک جانبه در بین چگالی روابط  (1

 ؛گران کنش

گران در ابعاد اقتصادی، سیاسی،  تعدد روابط اجتماعی: وجود رابطه بین کنش (9

 فرهنگی و اجتماعی.

 ؛گران ی روابط اجتماعی در بین کنشواناشدت روابط اجتماعی: فر (5

های جمعی  نش هویتها در روابط اجتماعی: پراک ها و موجودیت هوتنوع گر (4

(. البته علاوه 059 -1 :روابط اجتماعی ) همان  ها( در شبکه مثل سازمان و گروه)

اجتماعی مؤثر  نیز در روابطی  گانه، عمومیت و شمول رابطه بر خصوصیات پنج

 است.

کل  ،گیر رابطهگران در طة اجتماعی: نسبت به کنشا شمول رابیعمومیت  (1

ای،  وابط بین قومی را بر حسب روابط مبادلهگران موجود بدین ترتیب ر کنش

که  کردتوان تعریف  های قومی میقدرتی اجتماعی و گفتمانی در بین اعضای گروه

کم و کیف آن بر حسب شش ویژگی شامل چگالی، قرینگی، تعدد شدت، عمویت و 

 ه متغیر خواهد بود.وتنوع گر

گروه بودن فرد را تعیین گروه یا درون امع اولیه معمولاً عاملی که بروندر جو

ام معرفی خویش گروه خویشاوندی است. در ایلات ایران خیلی از افراد در هنگ ،کند می

کنند )گروه قومی( و در روستاها  نام ایل یا طایفه خود را ذکر می ،بجای ذکر نام شخصی

 کنند )گروه خویشاوندی(. جوانان را به نام پدر یا حتی پدربزرگشان صدا می

 «گروه مداری»یا  «مداریقوم«  ه پیوستگی زیادی با پدیدهرون گرومفهوم د

(Ethnocenrtism) وابستگی شدید به فرهنگ که معنی آن از نظر لغوی تمرکز و  دارد

د به آن تعلق دارد، بهترین و مبتنی بر این نوع تصور است که گروهی که فر خاصی است

کشور، گروه اجتماعی، طبقه اجتماعی و یا تواند نسبت به جامعه محلی،  انسان میاست. 

  کسانی است که باور دارند شیوه باشد. این مفهوم بیانگر موقعیت «قوم مدار»نژاد و ...

های دیگر ترجیح داده  بر شیوهخاص از رفتار، زندگی، اقدام و یا تفکر باید 

 .(59/ص1ش)شود

چیزی جز شکل  های درونی فرد در رابطه است و معمولاً مداری با گرایشقوم

آن مرحله از  همداری باند که خود روانشناسان نشان دادهنیست.  «خودمداری»گستردة 

کودک همه چیز را به شخص خود مربوط  ،کند که در طی آن رشد کودک ربط پیدا می

ها تعلق  فرد به یک گروه انسانی، به یک فرهنگ و به نظام متفاوتی از ارزش کند. هر می



   
 

ور است که نسبت به آن هوشیاری ندارد. در این ای در یک فرهنگ غوطه گونه و به دارد

کند. فرهنگی که آن را  ها را با فرهنگ خویش قیاس می ها و گروه حالت، او تمامی جامعه

 کند. واقعی تلقی می

 

 (059:0919)محسنی .مداری مظاهری از قوم

 جهت گیری برون گروهی های درون گروهی گیریجهت

 عنوان افراد کمتره مشاهده دیگران ب خویش در ردیف افراد برترمشاهده 

 های دیگران طرد ارزش های خویش ش محور دانستن ارزجهان

 دیگران را ضعیف دانستن خود را قوی دانستن

 عدم مشارکت با دیگران مشارکت با اعضاء گروه

 فقدان اطاعت اطاعت از مقامات

 عضویتطرد  تمایل به حفظ عضویت در گروه

 تمایل به از بین رفتن دیگران مایل به مردن برای گروهت

 

بایستی درستی  مداری این است که که جامعه مییکی از علل استمرار قوم

و آنان مفهومی از ارزش را عرضه بدارد. در این  های خود را به جوانان بیاموزد آئین

رسد که  می رهای زندگی در این جامعه درست است، ناگزیر به نظ اگر فقط روش ،صورت

های  از موارد پایة رفتاری مدارانه در خیلیهای گروه گرایش .ها غلط باشد روش رسای

عقیده دارد که افراد درون گروه دارای خصوصیاتی از «سمنر»اند.  آمیز قرارگرفتهخشونت

 این نوعند:

 ؛کلی بر اساس مسالمت و آرامش است طوره روابط افراد ب -0

 ؛یة همکاری و کمک به دیگران هستندهمة اعضاء دارای روح -1

 .همکاری مشترک میان اعضاء وجود دارد -9

معتقد به نوعی مخالفت اعضاء گروه نسبت به کسانی است  ،در مقابل «سمنر »

ازعات مربوط به آن من او از تعصبات نژادی و ،که حالت برون گروه را دارند. در این زمینه

مداری قوم ،از نظر علمی ها عمومیت ندارد. رد در سطح گروهکه در همة موا کند بحث می

های یک جانبه و  شود. در برخی از موارد ممکن است به داوری منجر به یک تحریف می

های متعلق به یک طبقة  داری طبقاتی ارزشیت اشتباهات عظیم منتهی شود. قومدر نها



   
 

-و یا اینکه گروه یدنما اجتماعی را ) در خیلی از موارد طبقة مسلط( تبلیغ میمشخص 

ای و یا روشنفکری  ها و منافع یک گروه حرفه ای و یا روشنفکرانی به گرایش مداری حرفه

های داخلی چند ساله در افغانستان، یوگسلاوی و  دهد. تجربة جنگ های جهانی می ارزش

صحنة در  مداری رایگر هم شواهدی دردناک از قوماط دای نق شوروی سابق و پاره

 (059:0919)محسنی دهد سیاسی معاصر جهان نشان می

 

 مداری های مرتبط با قومنظریه

 نظریه رقابت بر سر منابع

، ملت خاص -ی قومی در داخل یک دولتها ادغام سیاسی گروه ،یافتاساس این ره بر

انگیزة  –به ویژه مشاغل دولتی  -سازد که در آن رقابت بر سر منابع چهارجوبی فراهم می

یابی قومی به عنوان اساس اقدام  آورد. هویت عمدة کشمکش میان قومی را به وجود می

شود که امتیازات آشکاری وجود داشته باشد  پذیرد و حفظ می زمانی تحقق می ،جمعی

که با تکیه بر هویت قومی بتوان برای دست یافتن به آنها با دیگران رقابت کرد. این 

های  عامل بسیج قومی است و منجر به تشکیل سازمان ،های قومی رقابت میان گروه

 شود. های قومی می قومی و افزایش هویت

دهد که دو گروه قومی یا بیشتر بر سر  می قدام جمعی نژادی و قومی زمانی روی ا

ید آ قومی نیز زمانی به وجود می کنند. رقابت منابعی با ارزش یکسان با یکدیگر رقابت

های قومی اکثریت یا اقلیت در دستیابی به  های قومی سعی دارند بر سایر گروه که گروه

شرایطی که منابع پایدار یا منابع ناپایدار مطرح باشد، این همان منابع پیش بگیرند. در 

 (044: 0911)احمدی  شود. رقابت منجر به اقدام جمعی قومی می

 

 نظریه استعمار داخلی

که ابتدا هشتر آن را تدوین کرد، بر این نکته تأکید دارد که همبستگی  استعمار داخلی

های  برابریظهور در نتیجة تشدید نای در حال قومی ممکن است در داخل یک جامعة مل

شود. نگرانی  ای میان یک مرکز فرهنگی متمایز و جمعیت پیرامون آن، تقویت می ناحیه

 جمعیت پیرامون است. «وابستگی ابزاری»عمدة نخبگان مرکز، حفظ و تداوم

ماند، بلکه تبدیل به  های کهن باقی نمی ساز به صورت ویژگیعوامل فرهنگ

آیند از  های پیرامونی درصدد بر می شود. اعضای گروه سیاسی می گرعناصر تبعیض



   
 

هایی برای پایان دادن به نظم غالب یا غیرمشروع  ساز به عنوان اهرم عوامل فرهنگ

 ساختن آن استفاده کنند.

های ساختاری گروه تابع پیرامونی، به ویژه هنگامی که گروه از نظر  چالش

طلبانه، های تجزیه د، ممکن است شکل خواستاشجغرافیایی در ناحیة خاصی متمرکز ب

زنی، به  چه به عنوان یک هدف استراتژیک و چه به عنوان یک موضوع مناسب برای چانه

 .(041: 0911)احمدی  خود بگیرد

 

 گرانه)عقلایی(نظریة انتخاب حساب

لاتری بیشترین امید را برای رسیدن به درجة با)گرانهنظریه هشتر نظریة انتخاب حساب

 (.وردآ قومیت و روابط نژادی به وجود می هلآاز اجماع نظری در زمینة مس

کنند که به این نتیجه برسند که از  قومی فقط زمانی در اقدام جمعی شرکت می

گرانه شود. بیشترین طرفداران نظریة انتخاب حساب این طریق نفع شخصی عایدشان می

گیرد که تعداد کافی از اعضای  ل میهای جمعی قومی زمانی شک معتقدند که جنبش

اندیشان منافع مورد  گران و عاقبتگروه برای مشارکت در آن توافق کنند و حساب

 (041 :0911)احمدی  های احتمالی باشد. انتظارشان بیش از زیان

 

 نظریة رقابت نخبگان

نقش نخبگان را  ،تری آنتونی اسمیت پردازانی چون هانس کوهن و به شکل منظمنظریه

نقش روشنفکران شهری  ،اند. به نظر اسمیت های ناسیونالیستی تحلیل کرده در جنبش

ترش دامنة کنترل دولت و های ناسیونالیستی اهمیت ویژه و حیاتی دارد. گس در جنبش

به بسیج ایدئولوژیک  یایط مناسب براباعث ایجاد شر ،تر به جانب تمرکزشگرایش بی

نخبگان  تری از کنش با این حال، تحول پیچیده است.شده «لمیروشنفکران ع» وسیله

توان در آثار پل براس  دهی و ایجاد هویت قومی را میقومی در بسیج مردم و شکل

مشاهده کرد. به نظر او، نخبگان قومی نه تنها با استفاده از میراث فرهنگی گروه، هویت 

های قومی  قدرت سیاسی بین گروهسازند، بلکه در رقابت برای کسب  قومی متمایزی می

گوید ادبیات گذشته به این مبارزات و تقسیمات در  کنند. براس می نیز شکاف ایجاد می

 های قومی توجه کافی نکرده است. به نظر او: داخل گروه



   
 

های رفتاری  ها و شیوه ... نخبگان در فرآیند ایجاد تغییر و تحول در اشکال ارزش

ای سیاسی، بر سر کنترل وفاداری گروه قومی یا سرزمین با ه ها به سمبولو تبدیل آن

پردازند. نخبگان هنگام بسیج گروه قومی علیه رقبا  یکدیگر در داخل گروه به رقابت می

های جداگانة گروه را به صورت منسجم و  کنند تا سمبول یا دولت مرکزی، تلاش می

ا از یک جنبه، بلکه از کنند که اعضای گروه نه تنه واحد درآورند و استدلال می

فرهنگی گروه تقویت کنندة  های مختلف با سایرین متفاوت هستند و تمامی عناصر جنبه

 .(0911:010)احمدی له استأاین مس

 نخبگان در جریان رقابت و مبارزات خود برای کسب قدرت سیاسی به طرح

منابع جلب حمایت به ها به عنوان پردازند و از آن می اختلافات زبانی، مذهبی و فرهنگی

ه این ترتیب، نخبگان ایلی که ب کنند. منظور نیل به اهداف سیاسی خود استفاده می

قدرت نظامی و سیاسی خود را از دست داده و نیز بستگان و پیران آنها که دارای 

تحصیلات جدید بودند و تحت تأثیر ایدئولوژی ناسیونالیسم و به ویژه اندیشة خودگردانی 

 -های زبانی های متعلق به گروه اقلیت قرار داشتند، به منظور بسیج تودههای  گروه

های قومی جداگانه دست  مذهبی علیه دولت متمرکزگرا، به تلاش برای خلق هویت

های اقتصادی موجود میان مناطق مناطق استفاده  زنند. این نخبگان از نابرابری می

به اهداف سیاسی بسیج کنند. نخبگان کنند تا اعضای گروه را به منظور دست یافتن  می

شده عنوان سایر مناطق، عقب نگه داشته قومی مناطق تحت نفوذ خود را در مقایسه با

کنند ساکنان آن نواحی را به دنبال خود بسیج کنند. به گفتة پل  کرده و تلاش می

رت ی کسب قدروند و در رقابت برا براس، این گروه نخبگان قومی از این هم فراتر می

های  دادن موارد کوچک تبعیض یا موارد خاصی از نابرابریسیاسی ))با بزرگ جلوه

)احمدی کنند ای ترسیم می تبعیضات منطقه ها و ای، تصویری از نابرابری منطقه

0911:091). 

 

 های قومی ای جامعه شناختی بحرانهنظریه

 : محرومیت نسبیگرنظریة تد رابرت

آمیز ساختار تقسیم کار فرهنگی و الگوی تبعیض -داخلیاستعمار  :نظریةپیتر بلا

محکوم و یا مسلط و زیر سلطه )واکنش مناطق محروم نسبت به  –اجتماعی حاکم

 مند( مناطق بهره



   
 

 های ممتاز توسط اعضای گروه مسلط.ها و فرصتغصب موقعیت :نظریة هشتر

عدم مبادله بر اساس عدالت توزیعی به نارضایتی سیاسی،  :نظریة کوبوگلو

 اجتماعی و شورش و بحران منجر خواهد شد. 

مقایسه با :احساس عقب ماندگی از دیگران که از  نظریة رانی مان و هوندریش

  .)محرومیت نسبی و نسبت دادن(آیددیگران به وجود می

آرزو و انتظارات در  یافتن بهعدم ارضای یک نیاز یا دست ن :نظریة سرایت

های اجتماعی گذارد و باعث نارضایتی، بحران و شورشداوری فرد نیز تأثیر میپیش

 خواهد شد. 

ابری اجتماعی، داوری بر اساس سه عامل نابرتعصب و پیش :نظریه دیوید مایر 

های نهادی و منابع احساسی باعث موجب بروز گروه و حمایتمذهب، درون و برون

 گردد. قومی می هایخشونت

های مختلف بر سر منابع کمیاب مانند ثروت، رقابت میان گروه :دولاردنظریه 

 . استجویی قومی ستیزه قدرت و... عامل اصلی

تمایل و نیاز جامعه قومی به کسب هویت قومی خود و رسمیت  :اسمیتنظریه 

یت: )هوطلبی و مرکزگریزی قومی استشیدن به آن عامل اصلی نهضت جداییبخ

 (041: 0911صالحی امیری، فرهنگ قومی( ) -ها خازرات تاریخیاسطوره

 

 های قومیهای سیاسی بحراننظریه

های قومی و روحیه مرکزگریزی در جامعه قومی به بروز و ظهور نهضت بوئرز: نظریه

کنند ملیت مشترک دارند و خواستار دولتی هستند عنوان حق مردمی که احساس می

 ملت(. -شدن مفهوم دولتملیت آنها را تحقق بخشند )گسسته که

گریزی جامعه روحیه مرکزطلبی و نهضت تمایز نظریة راتچایلد و شاپفلین:

عوامل ذهنی شامل  .قومی در قالب دو دسته از عوامل ذهنی و عینی قابل تبیین است

تماعی و عوامل فرهنگی، عقیدتی، هویتی و عوامل عینی شامل ساخت اقتصادی و اج

 باشند. سیاسی می

ولت چون د ،کندی قومی را دولت تحریک و سیاسی میهمبستگ :نظریه ایسمن

 هاست. کننده ارزشنهاد اصلی تعیین



   
 

: نمادهای قومی مانند: زبان سرزمین مذهب و... عوامل اصلی نظریة تیشکف

اکره مشروعیت جمعی گروههای قومی می باشد و بر خلاف منافع مادی غیر قابل مذ

 هستند

-یسم و وفاداری قومی عمل اصلی کنش: ناسیونالنظریة کومارف ولی استرن

 )نظریة ازلی گرایی(. استهای قومی 

های هماهنگی قومی و گروهی عامل اصلی درگیری :نظریة واکرنر و کومارف

این عوامل عبارت است از: زبان مذاهب، عادات و رسوم اخلاقی خاص قومی  است.قومی 

 شوند. که به دو دسته کالاهای معنوی و کالاهای توزیعی تقسیم می

ی در ایجاد یک جنبش سیاسی االعادهاحزاب نقش فوق :نظریةاستاوان هاگن

)در مرزهای  یهای داخلطلبانه و جنگفته، ناآرامی مردمی، اعمال جدایییاسازمان

 ها(. یافتگی ناآرامیقومی( دارند)سازمان

گرایی سیاسی، تغییرات سریع سیاسی اجتماعی، رشد کثرت :نظریةآکلائف

-ت سیاسی نقش کلیدی در بروز بحرانماهیت سیاسی تحرکات قومی و بحران مشروعی

 .های قومی دارند

صالحی )های قومی هستند: نخبگان عامل اصلی درگیرینظریةکیاس آصفا

 .(041: 0911امیری، 

 

 های قومیه در خصوص مدیریت بحرانهای طرح شدتئوری

است. یکی از این های قومی مطرح شدههای بسیاری درباره مدیریت بحرانتئوری

که های قومی کهنه را شود، درگیریاز آن یاد می «تنفر کهنه»ها که با نام تئوری

دهد. به عقیده طراح این مورد بررسی قرار می، دارای اختلافات فرهنگی بسیاری بود

ها به هر های قومی هرگز دوامی نداشته و درگیریتئوری، صلح در این نوع خاص نزاع

 شود.ای از سر گرفته میبهانه

شدن، مدرنیزهرغم بالا رفتن سواد جامعه و نیز حرکت جوامع به سوی علی

گونه حفظ کرده و در قبال هررا در خود قومیت ما همچنان خوی دشمنی و ترس 

 کنند.مصالحه مقاومت می

های قومی بدبین بوده ایند مدیریت نزاعنسبت به هر گونه فر «تنفر کهنه» تئوری

جداسازی »نظریه  و امیدی را برای صلح پایدار متصور نیست. این تئوری همچنین



   
 

تنها بهانه جدید کنند، های قومی پیشنهاد میرا که برخی برای مبارزه با نزاع« قومی

 داند.ها میبرای آنها و دوباره  درگیری

سی نقش بزرگان و گذاری شده، به بررنام «کارنخبگان فریب»تئوری دیگر که 

پردازد. این افراد، ها در تحریک احساسات و ایجاد درگیری میومیتنخبگان قبایل و ق

کشانند. دیرینه به درگیری میهای ری اختلافات قومی و خصومتوعامة مردم را با یادآ

مصالحه میان  ،است. در چنین شرایطی کسب قدرتانگیزة اغلب نخبگانی از این دست 

های خارجی وجود نخواهد داشت. این و راهی جز دخالت دولت است طرفین دور از ذهن

های اعمال تحریم علیه گروهکشورها عمدتاً با سیاست ارائه بسته پیشنهادی و یا 

 ها پایان بدهند.توانند به درگیریلب میطخشونت

های سیاست»شود، های قومی مطرح مییک تئوری دیگر که در مورد نزاع

پردازد که به دلیل اختلافات فرهنگی هایی میام دارد. این تئوری به تشریح نزاعن« هویت

اختلافات دهد. رویکردی که برای مواجهه با این نوع ها رخ میو نمادین میان قومیت

نها های قومی و دعوت آآلز کلیة ایدهمطرح شده، مشارکت نهادهای سیاسی برای دفاع ا

 باشد.به دفاع از هویت ملی می

نام دارد. به عقیده طرح کنندگان این تئوری، در  «تردید امنیتی» تئوری بعدی

ادوات  ها برای دفاع از جان و مال خود، بهزمان سقوط و تضعیف دولت مرکزی، قومیت

های شوند. این اقدام در مواقعی به مبارزه تسلیحاتی میان قومیتنظامی مسلح می

 شود.مختلف نیز منجر می

شود، بر خلاف مبارزه تسلیحاتی میان کشورها که به موجب ثبات سیاسی هم می

اعتمادی و ترس، به حمله های قومیتی در این موقعیت امکان دارد به دلیل بیگروه

-یه یکدیگر روی بیاورند. مدیریت بحران در این وضعیت منوط به ارائه تضمیننظامی عل

 های خارجی است.های امنیتی توسط دولت

ریشه ها، نام دارد که بر خلاف سایر تئوری« های اقتصادیریشه»تئوری دیگر 

در شرایط  داند.های قومی را فقر، رکود اقتصادی، بیکاری و فساد میبسیاری از درگیری

ابسامان اقتصادی، جوانان بیکار به سمت باندهای مسلح تبهکار کشیده شده و آلوده ن

اندازی به منابع طبیعی مانند نفت و الماس های کلان، قاچاق مواد مخدر و دستدزدی

 (. Obershall.     شوند )می



   
 

های اقتصادی بلند مدت است. هر راهکار رویارویی با این وضعیت، اجرای برنامه

های ارائه شده دارای مصادیق خاص خود هستند. تنفر کهنه، نخبگان از تئورییک 

های اقتصادی هر یک به تنهایی و های هویت، تردید امنیتی و نیز ریشهفریبکار، سیاست

. 1111اند. )یا همراه با یکدیگر آتش صدها درگیری قومی را به راه انداخته

Obershall.) 

ینکه یک سازمان  چگونه و بر اساس چه اصولی به هر ترتیب، درک و شناخت ا

هایی قومی در میان ناآرامیهای چندتواند مدیریت را در یک سازمان متشکل از  گروهمی

-، اعمال نماید، یکی از ضروریآورندهای قومی را  به وجود میها و درگیریکه خشونت

این شناخت و رشود؛ بنابدیریت بحران محسوب میترین مسائل در مترین و اصلی

شناسی آنها بر اساس نوع، های قومی و نوعهای خشونتانگیزهدریافت درست علل و 

-دارة بحرانهای مناسب برای مهار و احلها و همچنین یافتن راهماهیت، ابعاد و انگیزه

بینی و پیشگیری از آن به عنوان یکی از لوازم مدیریت ، پیشترهای قومی و از همه مهم

های قومی و علل و عوامل آن ها و چالششک شناخت بحرانشود. بیمحسوب میقومی 

امیری، دیران این عرصه خواهد بود )صالحیشناختی م -های مفهومیجزء مهارت

0911.) 

های قومی را ها، مشخصاً بحرانهایی که قابلیت تبیین و تحلیل بحراننظریه

های قومی به ربوط به مدیریت بحرانتوانند در طراحی مدل نظری ممی ،داشته باشند

 ویژه در حوزه پلیس به ما کمک نمایند.

های های قومی عمدتاً بر جنبهبرای تبیین همبستگی و بحران شناسانجامعه

اعضای یک گروه، توزیع  به وسیلههای عمدة اجتماعی ساختاری جامعه، انحصار موقعیت

 اند.دهکرها و تبعیض اجتماعی تأکید نابرابر و غیر عادلانة فرصت

سیاسی عمدتاً بر مسائل زیر در ایجاد همبستگی  پردازان حوزه علومنظریه

ایجاد همبستگی قومی  در نقش نخبگان و رهبران فکری و قومی ،قومی تأکید دارند

سی قوم شروعیت سیامدر قدرت و پذیرش  ،هاتأکید داشته و میزان مشارکت قومیت

در تشکیل دولت ملی را از جمله متغیرهای عمدة موجد مسلط و علایق قومی 

 دانند.همبستگی و مسائل قومی می

د و بررا که هر قوم در آن به سر می ، قلمرو جغرافیای سیاسیگرایانجغرافی

دهد، همچنین میزان امکاناتی که آن قلمرو برای اعلام موجودیت در اختیار اقوام قرار می



   
 

العبور که مانع برقراری ها، ارتفاعات و عوارض طبیعی صعب، ناهمواریهندسیشکل 

نها بر های محیطی و تأثیر آگردد و تفاوتمیهای مختلف استان باطات میان بخشارت

 دهند.همبستگی استانی  را مد نظر قرار می

در  های تعاملی کوچک، تأثیر احساساتبر افراد و گروه روانشناسان اجتماعی

وام به ملت و قومیت خود و برانگیختن یا کاهش احساس دلبستگی به گروه، نگرش اق

کنند، مطالعة به چه نحوی بروز میگرایانه مدارانه یا ملیدیگران و اینکه احساسات قوم

ها و ناسیونالیسم قومی، رابطة فرد با نظام سیاسی، دولت و قومیت خود و چالش

(. در این بخش از پژوهش به 0911دارند )صالحی امیری، همچنین مقولة نیاز تمرکز 

 پردازیم.می ،ها به شرحی که خواهد آمدتبیین این نظریه

 

 قومیرویکرد های 

گرایی بر طیف وسیعی مختلفی در ارتباط با پدیده قومیت هایرویکرددر علوم اجتماعی 

 :چهار رویکرد وجود داردی در تحلیل اختلافات قوم .استاز تفاسیر قومی تأثیر گذاشته

به  ،چرا فقط افرادی که از هویت قومی برخودار هستند :(قوم شناسی سیاسی1

نه گروههای   ،جمعی سیاسی در نظر گرفته می شوندهای دستهعنوان خواستگاه فعالیت

 .دیگر

به این اشاره دارد بین دسترسی به منابع و بروز خشونت  :شناسی سیاسی(بوم2

 دارد.رابطه وجود 

باره عدالت تأکید های محلی و مباحثی دراین رویکرد بر نزاع :نگاری سیاسی(قوم3

 .دارد

این رویکرد اختلافات قومی را از تبعات مستقیم تلاش نخبگان  :(اقتصاد سیاسی4

 .(091: 0919، نژاداز منابع دانسته است)مصطفی برای کنترل در آمدها

 :اشاره دارد مناسبات قومیآرکادی پوپوف به سه مکتب در 

تر را سرکوب قوم قوی حق دارد قوم ضعیف :«حق با قدر تمند است »(دکترین1

 .کند

یک سرزمین به ساکنین بومی آن تعلق «حق تاریخی»گرایسنت (دکترین2

 .دارد



   
 

ملتی که قانون را در  :«حق با قومیت است »گرایی مشروعیت(دکترین 3

 .محق است ،اختیار دارد

های قومی در ایران به هشت متغیر تحلیل بحران تجزیه ور د، (0911) مقصودی

نقش نخبگان  -5؛ گزینش عقلایی-9 ؛نقش ابرقدرتها -1 ؛دوران گذار-1اشاره دارد 

ساخت -9 ؛احساس محرومیت نسبی -1 ؛کاهش قدرت حکو مت مرکزی-4 ؛هاقومیت

 موقعیت مناسب جغرافیا-1 ؛نابرابر اجتماعی

نسبت به درون مداری دو وجه است: یکی تمایل فرد گفته شد قومپیش از این 

تر و برتر از سایر اقوام  مداری شدید، فرد قوم خود را با فضیلتقوم که در حالت قوم

کند و وجه دیگر آن، تمایل  های عام تلقی می های قومی خودش را ارزش داند و ارزش می

ها )افراد  اری شدید، فرد برون قوممدبه برون قوم است که در حالت قوم فرد نسبت

از آنها حفظ نماید. را  شمارد و ارزش های قومی دیگر( را حقیر و پست می متعلق به گروه

مدار میل به عضویت گروهی را حفظ و تمایل به عضویت در برون گروه را های قوم گروه

کنند.  اد میدمدارند و اغلب برون گروه را عامل مشکلات داخلی گروه قل ضعیف نگه می

کارایی  نوایی، همکاری، وفادار و ومداری از طریق افزایش انسجام، همقوم ،بدین ترتیب

 و در مقاب (        Hammond & Axelrod)کند به بقای گروه کمک می

آنچنان که برخی از محققان  .(11 :)هماندهد های بین گروهی را کاهش می همکاری

زدایی  ومی دیگر انسانیتهای ق متعلق به گروهمدار، از افراد های قوم همکاری

کند که این انسانیت  باندورا تأکید می (  :      Navarrele&Fxelrod)شود می

) کند های دیگر فراهم می ت به گروهآمیز نسبزمینه را برای انجام اعمال خشونت

Bandora     .) اری مداری از یک سو روابط  و وفاددر حالی که قوم ،بدین ترتیب

باعث تعضیف  ،کند اما از سوی دیگر درون قومی را تقویت و به بقای قوم کمک کمک می

ای،  گردد. چنانچه محتوای چهار روابط اجتماعی )مبادله روابط و همزیستی اقوام می

گانه )چگالی، شدت، تقارن، تعدد، جتماعی و گفتمانی( با خصوصیات ششقدرتی، ا

اساسی   ک قرار دهیم بر این مبنا، فرضیهگفته را ملا پیش ( به شرحگروه  تنوعو عمومیت 

 د:کربندی  توان به شرح ذیل صورت مقاله حاضر را می

در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مورین مأمداری، روابط بین قومی قوم

تضعیف و در مقابل در استان کهگیلویه و بویر احمد را  و امنیتی  زیستانه()روابط هم

 کند. را تقویت می آنان سیاسی )تعارضی(روابط 



   
 

 مدارانهمورین به تعصبات قوممأعلل گرایش 

مدارانه را رین نیروی انتظامی به تعصبات قومعوامل مؤثر و مرتبط با گرایش مأمو

دیگر  محیطی و و سیاسی وفرهنگی  و  اجتماعی اقتصادی،توان در چند حوزه اعم از  می

 یمده را به تفکیک ارائه میهر کدام  د کهکربررسی عوامل 

 محاورات روزمره  داری در گفتمان ومهای پدیده قومگرایش مأمورین به گویه

 ؛فرهنگی عوامل ؛اجتماعی عوامل؛ اقتصادی؛ عوامل ضعف شناختی ؛سازمانی  عدالتیبی

 هاتوزیع ناعادلانه قدرت و ثروت ؛شناختیعوامل جامعه
-هایی بوده که عشیره و قبیلهاحمد از استانز آنجا که استان کهگیلویه و بویرا

های دولتی به خصوص نیروی گرایی در سازمانپس قوم است،گرایی در آن مشهود 

موس وجود که این به صورت ملظهور پیدا کند تواند به عنوان یک تهدید  انتظامی می

آن به  طلبد بهو می ندک مداری میدیگری را متهم به قوم ،داشته و هر یک از افراد

 عمیق نگریست.له یک مسأصورت 

 

 داری در گفتمان و محاورات روزمره مهای  پدیده قومگرایش مأمورین به گویه

به نظر من قوم ما از همه بیشتر شایسته -1 ؛به نظر من زبان ما بهترین زبان است-0

همه  به نظر من قوم ما از -5 ؛ترین مردم هستندبه نظر من قوم ما با هوش-9؛احترامند

تر به نظر من قوم ما از همه شجاع -1؛ همه بهترند به نظر من قوم ما از -4؛ پرکارترند

به نظر من رسوم قوم ما از همه  -9 ؛تر استه نظر من قوم ما از همه با اخلاقب -9؛ است

 .بهتر است

 

 سازمانی  عدالتیبی

موجب و درستی و مفاهیم دیگر  راستی انصاف،  عدم وجود برابری و تساوی، داوری، 

 گرددمی مداری در مأمورینبه افزایش پدیده قوم که منجر شودمیعدالتی سازمانی بی

جویی را افزایش رهای نابهنجار مثل انتقاماشروع رفت که تعهد سازمانی را کاهش، 

 (.BoSو      ) دهد می

 

 

 



   
 

 هاتوزیع ناعادلانه قدرت و ثروت

کنند و این قدرت باعث شده  سازمان از قدرت سوء استفاده می گروهی در ساختار وقتی

مداری  و قوم جوییحس انتقام ،های زیادتری دست پیدا کنند ای به ثروت که عده

شود علل  مأمورین افزایش و به تفکرات آنها در جهت دیگری سوق داده که باعث می

 و کنند.مدارانه جستجتاری در سازمان را در تعصبات قومنارسایی ساخ

 ضعف شناختی

ها و رذایل اخلاقی در ضعف شناختی و عقلانی  ها، گرایشها، اسارتریشه تمام ضعف

های اجتماعی و دینی و اخلاقی  یعنی عدم آگاهی در زمینه ،نهفته است

(porseman.org.) 

 

 اقتصادی  عوامل 

و بالا بودن میزان بیکاری در  نهای شغلی یکساودیت در ایجاد فرصتمحد (0

 به کارکنان نیروی انتظامی استان؛ تسری این موضوع و هابرخی قوم

موجود در استان در جذب نیروهای متخصص و مهاجرت به علت ناتوانی  (1

 ؛مداریو مسئولین انتظامی به پدیده قوم گرایش بیش از حد مأمورین

کارکنان های نظارتی فرماندهی انتظامی استان در برخورد با  ناکارآمدی دستگاه (9

 ؛زنند مداری دامن میمی که به پدیدة قومئجراو

تسری  وبرخی از شهرها و روستاها افتادگی اجتماعی و اقتصادی استان و عقب (5

مداری افزایش پدیدة قوممنجر به این موضوع به کارکنان نیروی انتظامی استان که 

 ؛شود می

بومی بودن نیروهای شاغل در  و غالب بودن بافت روستایی و عشایری در استان (4

 نیروی انتظامی استان.

 

 اجتماعی عوامل

 های مدیریت متناسب با شرایط حاکم بر فرهنگ استان و به تبع نبود سیستم (0

 ؛آن نیروی انتظامی در

و تأثیر آن بر رفتار ای با سطح پویایی نسبتاً پایین  حاکمیت فرهنگ عشیره (1

 ؛ی مأمورین عشیره



   
 

وجود تضاد فرهنگی در برخی از فضاها و اماکن استان و به تبع آن نیروی  (9

 ؛انتطامی

مالی، فنی، فرهنگی  های مدنی مردم به واسطه فقر پایین بودن میزان مشارکت (5

 .و تأثیر آن در بدنه بومی نیروی انتظامی

 

 فرهنگی  عوامل

های  بین شهرستانی به سبب چندگانگی ایلی و تعصبها و تضادهای  رقابت (0

ش مأمورین ایروبه رشد بوده و باعث افزایش گر سیاسیهای قومی که از نظر رقابت

 ؛مداری شده استقومبه 

به سبب  ضعف زیربناهای فرهنگی در استان و به تبع آن در نیروی انتظامی (1

 ؛بدنه  بومی

روحیات و خلقیان مردم استان و به تبع آن  بارهدرتبلیغات منفی وجود  (9

 ؛مأمورین نیروی انتظامی

 .سازی مناسب در این حوزه زدگی مطبوعات و عدم فرهنگسیاست (5

 

 سیاسی عوامل 

-باعث گرایش مأمورین به پدیده قومسال اخیر  بیشترین عاملی که در چند (0

های سیاسی بود که در این راستا باعث گردیده تعدادی از گرایش شده،مداری 

گر دست زده و یکدیباره پراکنی در سازمان دریعه شا، افترا و تهمتراد کنان به ایکار

مورین مأن بیمداری قوم قضاوت نادرست و رواج پدیده ،ز حدامنجر به گرایش بیش 

 ه است؛دیگرد

 ؛و تسری به نیروی انتظامی استان ملت  -گسست دولت (1

 ؛در بین کارکنانگریزی ذهنی و عینی مرکز (9

 ؛های تابعه انتظامیدر شهرستانهای دولتی وجود تبعیض (5

 ؛بین مدیران ارشد بومی استان در سازمانگرایی و ناسیونالیسم قومی ازلی (4

 ؛در سازمانگرایانه هماهنگی  گروهی و قومی تعصب (1

 ؛موجود در استانای در احزاب سیاسی وجود تفکرات قبیله (9

 ؛ایمنطقه گرایی سیاسی کثرت (1



   
 

 .گراوجود نخبگان قدرت (9

 

 شناختیعوامل جامعه

 ؛محرومیت نسبی از امکانات و منابع سازمانی-1

 ؛افراد خاص  به وسیلههای ممتاز قعیتوتصاحب م-1

 ؛جود مناطق محروم در استانو-9

 ؛عدم رعایت عدالت توزیعی-5

 .ارضای نیازهاعدم -4

 

 عوامل سایر 

 آموزش و ارتبا طات؛عدم وجود -0

 ؛گیریداخله تمامی کارکنان در فرایند تصمیمم مشارکت وعدم -1

جانبه از کارکنان در اقدامات صحیح وکارکنان با عمل پشتیبانی همه حمایت وعدم -9

 ؛صحیح

در تعارضات برد -ی بردبه کارگیری استراتژعدم  حل تعارض و مذاکره وعدم -5

 ؛سازمانی

 ؛اندای باعث تعارض گردیدههایی که به صورت ریشهعادتوجود -4

 ؛یدامن زدن به مسائل جزئ  -1

 ؛محور بودن پلیسه به اصل سرمایه اجتماعی و جامعهتوجعدم -9

 ؛در فرایند تصمیمات گرایی تمرکز -1

 ؛ها وکارکناناحترام به حقوق همه طرفعدم -9

 ؛بخشی به گروهای قومیهویتعدم  -01

 ؛های قومیپذیرش متقابل گروهعدم -00

 ؛منابع ضروری فرصت برابر در ارائه نیاز و اعطاء-01

 ؛استخدامیبازی یا خویشفامیل  -09

 ؛کوشی و شایستگیامتیاز بر اساس سخت عدم  -05

 ؛شایسته سالاریبه جای سالاری بایسته -04

 ؛های موروثیموقعیت زدن به دامن-01

 ؛حاکمیت قانون در تصمیماتعدم  -09



   
 

 ؛انتصابات سیاسی وجود -01

 ؛قانونی با فساد در تمامی ابعاد و  مبارزه جدی هدفمندعدم -09

 ؛گراییمندی و ضابطهبه جای قاعدهبازی رابطه -11

 ؛هبر اساس رابط رشد و ارتقاء -10

 ؛اشاعه معنویت و اقامه عدالتعدم  -11

 ؛گریزیقانون وخضوع در مقابل قانون  عدم-19

امر به معروف و نهی از منکر در و ترویج وجدان کاری و انضباط اجتماعی عدم  -15

 ؛کارها

 ؛گرایی در انتصاباتحزب -14

 ؛باورهای اخلاقی ضعف-11

 ؛پذیری کارکنانجامعهعدم  -19

 ؛مرزبندی در واگذاری اختیارات و امتیازات وجود  -11

 ؛سازی اطلاعاتشفافعدم  -19

 ؛حل و فصل آنهابرای کار شناسی اجتماعی و سازمانی و ارائه راهآسیبعدم  -91

، یابیشایسته ، خواهیسالاری اعم از شایستهبگارگیری فرایند شایستهعدم  -90

 داری؛و شایسته پروریشایسته، گماریشایسته، گزینیشایسته

 ؛عادلانهغیرایجاد امکانات  تبعیضات ناروا و-91

 ؛فرهنگ سازمانیضعف  -99

 ؛های انسانیارزش و هنجارها ،باورها ضعف  -95

 ؛سیاسی و مدیران ضعیف بکارگیری-94

 ؛گیریهای عقلایی در تصمیمگیری از روشبهره عدم -91

 ؛وابستگی درآمدها به میزان ارتباط با طبقات خاص -99

 ؛به سفارش مسئولین سیاسیعهد مدیران ارشد ت -91

 ؛ها و جرایدمداری از طریق رسانهشناخت عوارض قوم ،رسانیاطلاععدم -99

 ؛ایحمایت و انتشار عدالت رویهعدم -51

 ؛خواهمدیران خودبین وخودبکارگیری  -50

 ؛تغییر دانش افراددرباره ریزی برنامهضعف  -51

 ؛بکارگیری نظام پاداش و تنبیه عادلانه و منصفانه عدم  -59



   
 

یادگیری و  های ارزیابی عملکرد به عنوان ابزاری برای ارتقاءتوجه به نظامعدم  -55

 ؛توسعه

 .تبعیض در واگذاری منابع ثروت و قدرت ،های نسلیشکاف وجود -54

 

 مداریآثار مثبت قوم

 و دوستیمیهن ،وفاداری ،عیت گروهومداری این فایده را دارد که احساس مشرقوم

به  د،حفظ وضع موجو مداری باقوم ،افزون بر آن .ندکمیخواهی فرد را تقویت ملیت

 .یدآها نیز به کار میمنزله نیرویی مقاوم در برابر دگرگونی

 

 مداریهای قومزیان

-سودمند می های احتمالاآوریمداری این باشد که غالبآ مانع نوزیانبارترین اثر قوم شاید

نگرند و آنها را نادرست تلقی به اندیشه دیگران با بدگمانی می از آنجا که همواره .شود

-استفاده از ابداعات دیگران حل میآسانی با  هآن دسته از مسائل داخلی که ب ،کنندمی

مداری قوم .ماندباقی می پذیرپایان حل نابرای مدتی بسیار طولانی و گاه بی ،شود

شود و از ها منتهی میانش دیگر فرهنگافراطی به طرد غیر ضروری و بیهوده خرد و د

کند و انتقال قدرت سازی فرهنگ خودی جلوگیری میهرگونه مبادل فرهنگی و غنی

فاوت اصلاح و تداوم متباعث ایجاد دو رویکرد  .ددهها را مورد هدف قرار میمیان قومیت

مبارزه علیه  ها شدید ویتی خشونتبه تناوب با مداخله نیروهای امن ،دگرددرگیری می

اندیشی سازمانی مترادف مداری با گروهاز آنجا که پدیده قوم. شودحاکمیت آغاز می

دو را از یک زاویه بررسی کرد که به صورت زیر  توان عارضه و پیامدهای هر، میاست

 :است

-عدم وجود در روش، دور بودن گروه از نفوذهای بیرونی و وجود گروه منسجم

یتگر که ار هدبهر وجود، های عمل مختلف ها با شیوهبررسی موافقت مدار برایهای نظام

شود به منجر می فشار روانی زیاد و های عمل خاص است به طور آشکار مدافع شیوه

های نشانه که  تمایل به رسیدن به توافق و اجتناب از مخالفتیعنی ، اندیشیگروه

 :استاندیشی به شرح زیر گروه



   
 

 ،فشار بر مخالفان اعمال، ناپذیری، وحدت نظرخطاناپذیری، آسیب توهم

فرآیند که  گماشتههای خود فکربان، تراشی جمعیدلیل ،مخالفسانسوری خود

 :دارای معایبی به شرح زیر می باشد اندیشی گیری تحت گروه تصمیم

 ؛های عمل ف شیوهتلهای گروه و شقوق مخ هدفیابی ناقص زمینه (0

 ؛مرجع ناتوانی در وارسی خطرهای گزینه (1

 ؛وی ضعیف و ناقص اطلاعات ذیربطججست (9

 ؛سوگیری انتخابی در پردازش اطلاعات موجود (5

 ؛ناتوانی در ارزیابی مجدد شقوق رد شده (4

 .های مقتضی در صورت شکستناتوانی در ایجاد طرح (1

 

 ها و نهادهای نظامی و امنیتی درگیر در مدیریت بحرانرویکرد پلیس، سازمان

 قومی

( در بررسی و تحلیل کلی مدیریت استراتژیک و کلان 0911)امیری، صالحی

گیری به وجود ناهماهنگی و نبود سیاست قومی واحد و منسجم در نظام تصمیم ،کشور

اقوام نیز مستثنا  بارهها و نهادهای مسئول درد که البته پلیس و سایر سازمانکناشاره می

می با توجه به نوع عملکرد سیاستگذاران جمهوری اسلامطلوب نخواهد بود. الگوی 

حضرت امام بنیانگذار جمهوری اسلامی ایران،  اقوام و همچنین مشی بارهحاکمیت در

ینی کشور، سیاست وحدت در کثرت خمینی و مقام معظم رهبری و نیز رویکرد تقن

. بدیهی است که این سیاست باید به دستورالعمل مشخصی برای اجرا و اعمال است

به صورت کاربردی در سازمان  ،تبدیل شده، از سطوح استراتژیک تا عملیاتی یراهبردها

بررسی نظر مسئولین و کارشناسان حوزة نیروی  و جامعه مورد استفاده قرار گیرد.

است که در این رابطه با فقدان ای نظامی و امنیتی نیز نشان دادهانتظامی و سایر نهاده

کی از موضوعات مهم پلیس چه همواره ی. اگراندشخص و مبرهن مواجه بودهدکترین م

اما نبود سیاست مشخص در رابطه با اقوام به عنوان یک در استان، مسأله اقوام بوده 

های یاد شده، مسائل قومی همواره به صورت آسیب مطرح است. از نظر کارشناسان حوزه

قومی پدید گیرد، آن هم وقتی که یک مسأله مقطعی و موردی در دستور کار قرار می

 آمده و حل مشکلی ضرورت یابد.



   
 

اما از ها اذعان دارند نظران به وجود کلیاتی در رابطه با اقوام در سیاستصاحب

به عقیدة آنها این ابهام در اجرای  زیرا ؛مندندنبود یک رویة واحد در پیکره سازمان گله

ا معتقدند که گاهی د. آنهکنگوناگونی مواجه میهای ها، مجریان را با چالشمأموریت

ی از افراد قرار گرفته و های آنهان مورد سوء استفادة برخنیازها و خواسته  موضوع اقوام،

 پردازند.کاری به تحریک کارکنان  میبا فریب

های ها به ویژه مأموریتنبود راهبرد مشخص سبب ابهام در اجرای مأموریت

بر  ت که همواره متکی به افراد بوده واسای رقم زدهه و شرایط را به گونهانتظامی شد

های نظران معتقدند که ناهماهنگیاست. این صاحبمبنای تجربیات گذشته عمل شده

ح است که این واض ها به صورت بخشی عمل شود وموجود باعث شده تا در مأموریت

اثرگذار بر از آنجا که یکی از عوامل  افزایی را به دنبال داشته باشد.تواند همموضوع نمی

کلیة نهادهای  به وسیلههای قومی اتخاذ رویکرد، راهبرد و رویة مشخص مدیریت بحران

ها کار های نظامی و امنیتی که اساساً تدبیر بحرانبه ویژه سازمان ،هادرگیر در بحران

در  های قومی در سازمان وگردد. اقدامات پلیس در مدیریت بحرانویژة آنها محسوب می

برای تسریع در روند کنترل و عامل بسیار کارآمدی  ،افزاییضمن ایجاد هم رینموبین مأ

 آید.به شمار می سازمان های بحرانی درسازی صحنهآرام

( در یک بررسی و تحلیل کلی مدیریت استراتژیک و کلان 0911امیری )صالحی

با جامعة قومی های خود در ارتباط ها و برنامهکشور را از منظر طراحی و اجرای سیاست

 داند:های زیر میها و نارساییکشور دارای ویژگی

ها از بعد تقنینی گیری کلی نظام در قبال اقوام و پاره فرهنگرویکرد و جهت -0

 است؛ه که عمدتاً ماهیتی فرهنگی داشتهبود« راهبرد وحدت در کثرت»

ریزی هفاقد مبانی نظری استراتژیک و برنام ،های انجام شدهها و رویهبرنامه -1

 است؛بینی شده بودهمشخص و پیش

بندی، تعیین جزئیات فنی و در نتیجه غیر قابل ارزیابی ها فاقد اولویتسیاست -9

 اند؛اند، ضمن اینکه غالباً کلی و مبهم مطرح شدهبوده

ت. به اسربط مناسب نبودهنهادهای نظارتی  ذی و هاهماهنگی بین دستگاه -5

دنبال  گیری سازمانعبارت دیگر، سیاست قومی واحد و منسجمی در نظام تصمیم

 است؛نشده

عوامل و عناصر مسلط در توصیف و تحکیم وحدت ملی مذهب، ناسیونالیسم و  -4

 اند؛ادبیات زبان فارسی تلقی شده



   
 

های زیادی به قانون شباهت ،قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران از بعد قومی -1

توان گفت نظم مستقر را بر هم زده باشد. هر اساسی مشروطه دارد و از این حیث نمی

ها و دو قانون بر دین، فرهنگ و زبان رسمی و واحد تأکید دارند. در نتیجه، زبان

 کنند؛های مختلف در نظام آموزشی جایگاهی پیدا نمیگویش

ها و اصول کلی در در این مقاطع طولانی از عمر ناجا، به رغم تبیین سیاست -9

، رویة عملی مدون و هادستورالعمل چارچوب قانون اساسی و برخی قوانین عادی و

های است. رویکردها و سیاستا مسائل اقوام ایرانی اتخاذ نشدهمشخصی در برخورد ب

 اتخاذ و اقدامات انجام شده نیز جنبة واکنشی و اقتضایی به خود گرفتند؛

ها و مراکز آموزش عالی، تقویت سوادی، رشد دانشگاهبا افزایش با اگر چه استان -1

مواجه افزایش میزان شهرنشینی  ، باها به ویژه صدا و سیماوسایل ارتباطی و رسانه

سازی اقتصادی موجب ناموزونی یکرد ابزارگرایانه مبتنی بر مدرنرواما اتخاذ  استبوده

راکم تقاضای مشارکت و تمیان توسعه سیاسی، فرهنگی و اجتماعی در مناطق قومی 

 است.ی و تعارض به قوت خود باقی ماندهو نیز ناهمگون استسیاسی شده

 

 گیریبحث و نتیجه

 .دکننظمی اجتماعی را فراهم میدلیل و تحت هر شرایطی موجبات بی گرایی به هرقوم

قراری نظم و ، برابر قانون مسئول برنهادهای امنیتی به خصوص پلیس ،ایناساس بر 

بایست از گسترش بحران در درون و برون سازمان خود است و میامنیت اجتماعی 

زا باره عوامل انسانی بحراند و با جداسازی عوامل بحران و اعمال قانون درکنجلوگیری 

آنجا که استان کهگیلویه   از ش مضاعف کند.سازی محیط اداری خود تلابرای ایجاد سالم

گذشت ، با وجود اینکه سرای استطایفه ای وامعه چند قومی و قبیلهو بویراحمد یک ج

-ر پایه مشترکات قومی استوار بودههای گوناگونی دارند اما هویت آنها همواره بو ویژگی

هستند و در این درصد بومی 91حدود ان نیروی انتظامی استان که تقریباکارکن است.

، استانی، امنیت گیری هویت ملیانع شکلمداری به عنوان یک فساد پلیس، ممعنا قوم

 ،یعهای اجتماآسیب ،ادی مفرطاعتمباعث بی مندی مردم محسوب وفراگیر و رضایت

عدم پیشرفت  ،هابه سایر استان فرار افراد توانمند ،اختلال و گسست در روابط بین قومی

ن و کارکناپذیری ی روانی زیادی خواهد شد که با جامعههامتحرک و آسیب و صعودی

 ،دیگر عوامل مرتبط که در متن شرح داده شد ای وگرایش به اصول اخلاقی و حرفه



   
 

ز به روز به فراموشی سپرده رو ،این پدیده توان در مسیر ترقی گام برداشت ومی

 های قومی در سایه تعلق و وابستگی اجتماع استانی پرهیزطلبد از تعصبخواهدشد. می

 کنند.

 پیشنهادات

 بودن جامعه باشد؛و چند قومیتی  ان باید بازتابی از مأموریت سازمان ازممقاصد س

های قومی در بخش مدیریت سازمان حضور داشته باشند و کارکنان دارای پیش اقلیت

سازمان  درهای چند قومیتی علاقة بیشتری در خدمت به گروه زمینة ناهمگون باشند؛

داخته رپی به هر دو گروه اکثریت و اقلیت سازمان رساندر خدمت وجود داشته باشد؛

هندة ناهمگونی قومی جامعه باشد و این در دمنش سازمان باید نشانگر و اهمیت شود؛

فرما باشد و ها باید در سازمان حکمابری فرصتسیاست بر رفتار کارکنان نهادینه شود؛

بر سایر  مهیا گردد؛ آموزش مناسب برای تحقق موارد فوق همگان از آن مطلع باشند؛

 ،قومی رهنمون سازدتر به خدمت به جوامع چندتواند سازمان را دقیقاعمالی که می

،  Macpherson) راهبرد و یک نقشة کار است تأکید شود. که این خود نیازمند

    .) 

ست و اطلاعات نادر ،آموزش و ارتبا طات: با آموزش مداوم و ارتباطات گسترده

-مداخله تمامی کارکنان در فرایند تصمیم مشارکت و .را حذف کنیم عوامل ناشناخته

کارکنان با  ارتقاء جانبه از کارکنان در اقدامات صحیح وپشتیبانی همه حمایت و ،گیری

برد در تعارضات -به کارگیری استراتژی برد حل تعارض و مذاکره و ،عمل صحیح

 .اندتعارض گردیدهای باعث هایی که به صورت ریشهحذف عادت ،سازمانی

ه به اصل سرمایه اجتماعی توج ،پرهیز از دامن زدن به مسائل جزیی نگری وکلی

احترام به حقوق همه  ،زدایی در فرایند تصمیماتتمرکز ،محور بودن پلیسو جامعه

 ،های قومیپذیرش متقابل گروه ،بخشی به گروهای قومیهویت ،کارکنان وها طرف

 ،بازی یا خویش استخدامیحذف فامیل ،منابع ضروری ارائه نیاز وفرصت برابر در  اعطاء

 ،سالاریتهسالاری به جای بایسشایسته ،کوشی و شایستگیاعطاء امتیاز بر اساس سخت

 ،حذف انتصابات سیاسی ،حاکمیت قانون در تصمیمات ،های موروثیحذف موقعیت

گرایی به جای مندی و ضابطهقاعده ،مبارزه جدی هدفمند قانونی با فساد در تمامی ابعاد

خضوع در  ،اشاعه معنویت و اقامه عدالت ،رشد و ارتقاء بر اساس شایستگی ،بازیرابطه

امر به معروف و نهی از منکر در  ،ترویج وجدان کاری و انضباط اجتماعی ،مقابل قانون

پذیری جامعه ارتقاء ،احیاء باورهای اخلاقی ،گرایی در انتصاباتپرهیز ار حزب ،کارها



   
 

-آسیب ،سازی اطلاعات، شفافعدم مرزبندی در واگذاری اختیارات و امتیازات ،کارکنان

کارگیری فرایند هب ،فصل آنها برای حل و کارشناسی اجتماعی و سازمانی و ارائه راه

، گماریشایسته، گزینیشایسته، یابیشایسته، خواهیسالاری اعم از شایستهشایسته

ارتقاء فرهنگ  ،ایجاد امکانات عادلانه رفع تبعیضات ناروا وداری، و شایسته پروریشایسته

 ،برکناری مدیران ضعیف ،های انسانیارزشو هنجارها  ،سازی باورهانهادینه ،سازمانی

حذف وابستگی درآمدها به میزان ارتباط  ،گیریای عقلایی در تصمیمگیری از روشهبهره

 ،ارشد به قانون نه توجه به سفارش مسئولین سیاسیتعهد مدیران  ،با طبقات خاص

حمایت و انتشار  ،ها و جرایدمداری از طریق رسانهشناخت عوارض قوم ،رسانیاطلاع

باره تغییر دانش ریزی دربرنامه ،خواهبا مدیران خودبین و خودبرخورد  ،ایعدالت رویه

های توجه به نظام ،منصفانه کارگیری نظام پاداش و تنبیه عادلانه وهطراحی و ب ،افراد

های از بین بردن شکاف ،یادگیری و توسعه ارزیابی عملکرد به عنوان ابزاری برای ارتقاء

منطقی بودن نخبگان سازمانی و  ،حذف تبعیض در واگذاری منابع ثروت و قدرت ،نسلی

تقسیم  ،اجرای عدالت  در انتقالات داخلی و سراسری عدم تحریک عواطف کارکنان

و پرهیز از بزرگنمایی مشکلات  گفتمان منطقی ،عادلانه ثروت در تمامی نقاط استان

 .ایطایفه
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